
茨城県警からのお知らせ
ニセ電話詐欺被害を防止するための取組

茨城県警察本部
ニセ電話詐欺対策室

０２９－３０１－００７４

ニセ電話詐欺の犯人からの電話のほとんどが、自宅の固定電話にかかって
きます。

電話受付開始日：令和５年４月１７日
適用開始日：令和５年５月１日
適用条件：70歳以上の契約者または70歳以上の方と同居している契約者
施策内容：月額利用料および工事費が無料（すでにご利用中の方は月額利用料が無料）

◎適用には申し込みが必要

申込受付期間：令和５年５月１日～令和６年９月３０日※

※申込期限を延長しました。

適用人数：ＮＴＴ東日本5,000名※（すでにご利用中の方を含む）
※申込ユーザ数が5,000名に達し次第、受付を終了します。

施策内容：月額利用料および工事費が無料（すでにご利用中の方は月額利用料が無料）

受付・適用開始日：令和５年４月１日～
対象世帯：ニセ電話詐欺等の犯罪被害を受けた場合、または受けるおそれがある場合
施策内容：電話番号変更の工事費が無料

その他適用条件、注意点があります。お申し込みや詳細は、下記ダイヤルへ
お電話ください。

ＮＴＴ東日本 特殊詐欺対策ダイヤル

〈営業時間：午前９時～午後５時（年末年始12/29～1/3を除きます）〉

高齢者無償化
ナンバー・ディスプレイ
ナンバー・リクエスト

特殊詐欺対策サービスの無償化

電話番号の変更に関する工事費の無償化

「番号非通知」などの電話を受けないためにも、 の

取組を活用した固定電話対策が有効です！

無償化

ＷＥＢでも申し込みができます！
詳細はＱＲコードを読み込んで下さい。

ナンバー・ディスプレイ
ナンバー・リクエスト

特殊詐欺対策サービス 電話番号の変更



無償化対象の判断チャート

NTT東⽇本の電話サービスをご利⽤中ですか︖

ケーブルテレビ、光コラボ
（Softbank光・ドコモ光等）等

他社の回線は【対象外】

○ 加⼊電話（住宅⽤）
○ＩＳＮネット（住宅⽤）
○ ひかり電話 （基本プラン）
以下のいずれかの回線を利⽤していますか︖

（いいえ）

無償化対象外

契約者（または同居家族）に
７０歳以上の⽅がいますか︖

（はい）

（はい）

（いいえ）

（いいえ）

（はい）

オフィスタイプ(事務⽤)
は【対象外】

無償化の対象
電話受付開始⽇︓令和５年４⽉１７⽇
適⽤開始⽇︓令和５年５⽉１⽇

＜対象回線＞
・加⼊電話/加⼊電話・ライトプラン（住宅⽤）
・ISNネット64/ISNネット64・ライト（住宅⽤）
・ひかり電話
・ひかり電話 応急仮設住宅向けプラン
・光回線電話（住宅⽤）
・ひかり電話ネクスト（住宅⽤）

ナンバー・ディスプレイ
ナンバー・リクエスト


