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令和５年度施策評価シート　（評価対象年度　令和４年度）

施策名 【１４】窓口サービスの充実 評価番号 5-4-14

基本計画
基本方針 【５】みんなが主役でともに進むまちづくり

基本施策 【４】効果的・効率的な行財政運営の推進

評価

１ 職員研修事業 現状維持 ４

　担当課（係） 総務課 人事給与係 住民課 記録係

　担当課（係） 住民課 窓口係

３ ６

施策の方向

〇今後も引き続き職員を研修派遣し，親切ていねいな窓口対応の向上を目指します。
○職員一人ひとりが町民の立場に立った親切ていねいな窓口応対に努めます。
〇来庁者の待ち時間短縮のため，効率的な窓口処理を推進します。
○住民課では，窓口業務の一部を夜間に実施し，住民サービスの向上に努めます。
○婚姻の届出をされた方には結婚記念証をお渡しします。
〇利根町が大切な思い出の地となるよう，記念撮影コーナーを提供します。
〇マイナンバーカードの普及を促進します。

主な取組 ①親切ていねいな窓口応対の実施

取組内容

　町民の視点に立った親切丁寧な窓口対応ができるよう，窓口業務に携わる職員を稲
敷地方広域市町村圏事務組合主催の窓口サービス研修に派遣しました。
　また，新規採用職員全員を，日本電信電話ユーザ協会主催のビジネスマナー研修会
に派遣，基礎的な接遇マナーとビジネス電話応対マナー等についての研修を受講させ
ました。

構成事業

事業名（取組名） 評価 事業名（取組名）

２ ５

主な取組 ②効率的な窓口処理の推進

取組内容

　窓口用番号札発券機等を活用し，円滑な受付業務の実施し，待ち時間の短縮化を図
りました。

構成事業

事業名（取組名） 評価 事業名（取組名）

２

評価

１ 効率的な窓口業務 現状維持 ４

５

評価

３ ６

事業名（取組名）

３ ６

１ 夜間窓口業務 現状維持 ４

主な取組 ③夜間窓口業務の実施

取組内容

　昼間来庁できない方のために，毎週水曜日午後８時１５分まで窓口延長し，各種証
明書の発行とパスポートの交付を実施しました。（マイナンバーカードについては，
午後７時まで交付）

構成事業

事業名（取組名） 評価

２ ５



●事業費　～ＤＯ②～

●評価　～ＣＨＥＣＫ～

●改善　～ＡＣＴＩＯＮ～

事業名（取組名）

主な取組 ④広報紙などによるマイナンバー制度の周知

取組内容

　窓口での案内や町公式ホームページ等を使い，住民へのマイナンバー制度の周知，
理解を深めました。

構成事業

事業名（取組名） 評価

20,000

令和２年度（実績） 令和３年度（実績） 令和４年度（実績）

評価

１ 個人番号カード交付事務 現状維持 ４

円

２

３ ６

５

円 20,000

円

円 円 円

18　負担金，補助及び交付金 20,000

円 円

円

円

円

円

円

円

受益者負担金

円

その他 円 円 円

20,000 円 20,000

円

円

令和３年度（実績） 令和４年度（実績）

円

円

支
　
出

主な歳出の節

県支出金 円

内
訳

円

円

事業費　計 20,000 円

財
　
源

主な歳入の科目 令和２年度（実績）

内
訳

国支出金

円

円

円 円 円

その他 円 円 円

地方債

円 円

円

事業費　計 20,000 円 20,000 円 20,000 円

一般財源 20,000 20,000 円 20,000

今
後
の
方
向
性

　引き続き，職員一人ひとりが町民目線での窓口応対を心がけ，住民ニーズが多様化する中で
も適切な窓口対応ができるよう，各種研修に計画的に職員を派遣していきます。
　昼間来庁できない方のために，夜間の窓口の延長を実施します。
　また，マイナンバーカードについては，町公式ホームページや窓口のポスター，リーフレッ
トで啓発することにより普及拡大を進めます。

進
捗
状
況

現
状
分
析

　窓口対応に係る接遇スキルの取得については，専門的知識を有する外部講師の研
修を受講することが適切であり，順調に事業の実施が出来ていると考えます。
　夜間の窓口の延長により年間３０５人の来庁者があり，窓口サービスの向上の一
端を担っています。
　マイナンバーカードについては，町公式ホームページや窓口のポスター，リーフ
レットで啓発することにより，６，０８６人が取得，令和６年度の交付目標７，０
００人の達成が見込めます。

順調

概ね順調

やや遅れている

遅れている


